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ACTE ALE AUTORITATII NATIONALE DE

REGLEMENTARE

iN DOMENIUL ENERGIEI

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
privind modificarea Standardului de performanta pentru serviciul de distributie
a energiei electrice, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare
in Domeniul Energiei nr. 11/2016

Avéand in vedere prevederile art. 44 alin. (2) si ale art. 45 alin. (1) lit. a) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale

nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 9 alin. (1) lit. h) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si
functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari prin Legea

nr. 160/2012,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite prezentul ordin.

Art. |. — Sfandardyl de performanid pentru serviciul de
distributie & energuel eheciice, aprabal prn inul pregedinteiul
Autoritatil Nationale de Reglementare in Domeniul Enesgel
nr. 11/201&, pusblicat in Moniforsl Oficial &l Rormaniel, Parea |,
nr. 291 din 18 agprilie 2016, se modifica $i se completeaza dupa
cum urmeazi:

1. Articalul 5 se modifica gi va avea urmtonul cuprins

JArt. 5, — Prevederite standandulul nu se aplics fn situati de
functionare anormald a RED determinate de catre OTS, In
conditiile fn care GO a |luat toate misurle pentru Emitares
efectelor cauzei care determing fumclionares anocomald.”

2. La arficolul &, alineatul {2}, litera {) 2 abrogd.

3. La aricolul & alinest {2, Fera k) 58 modificd si va aves
urmatorul cugprins:

,K) incident deosahil — ewenimant care duce la aparitia unsai
intreruperi lungi 8 chii de alimentare/evacuare 3 ensngisi
electrice, ce afecteazd un numar mai mare de 5000 da
utilizatori.”

4. La articolul 15, alineatul (1) sa modificd si va avea
urmatorul cugrins:

LAt 16, — (1} In situatia producerii unui incident decsebit in
RED, OD concesionar este obligal sa informeze ANRE cel mai
tarziu in ziwa hcraloare urmdatoare, precizand: zona RED
afectatd, numarul lacuribor de consum sitsau de producers
afectate, precum si, dach sund disponibde, informatil privind
durata Tntreruperi & coura care a delesminal aparifia
incidentului.”

5. La articodul 16 alineatul {1}, ltera o) se modifich 5 va avea
urmatorul eugring:

»,C) pentru mediul urban sau rural, n condifil meteorologice
deosebite care genereaza avarl in elemente ale RED aflate in
zona intraviland, in maximurm 48 de one;”,

6. La articalul 16 alineand (1), dupa lilera ) se inbroduce o
noud litera, litera d), cu urmétomnl cuprins:

,d) pentry mediul urkan sauw rural, i condifii meteorologice
deosebite: care generezzd avaril In elements ale RED aflate In
zona extravilans, In maximum T2 de ore.”

7. La articolul 16 alinsatul {2), litera o) s modificd sl vA aves
urmatorul cugrins:

,,d) pentru mediul urban sau rural, n conditii meteoroloyice
deosebite, in termenul prevazut la alin. (1) lit. ¢) sau d), dupa caz.”

8. La articolul 17, alineatul (2) se modifica si va avea
urmétorul cuprins:

»(2) In cadrul Tntreruperilor lungi neplanificate prevazute la
alin. (1) nu sunt incluse intreruperile accidentale provocate de
utilizatorii RED sau de catre terti. Aceste intreruperi se
monitorizeaza si se raporteaza distinct de catre OD, in cadrul
raportului prevazut la art. 44.”

9. Dupa articolul 26 se introduce un nou articol, articolul 261,
cu urmatorul cuprins:

AL 287, — Paramedrl de calilate prevazull ta arl. 23, 24, 25
sl 2% reprezintd indicaton de performanta peniru calitalea curbei
the lensiing.”

10. La articolul 27, dupd alinealul (8) se introduce un nou
alineat, alineabul (9), cu urmddlonl cuprins:

50 In situaia in care, drept urmarne 8 analizel efectuate de
00, reclamatia witizatorulul referitcare |2 calitatea curbei de
tensiune se dovedests intemekatd, OD plateste ulizatorului
compensatia corespunzitoare prevazuti in anexa nr. 4.”

11. La arficoful 28, alineatul (1) 38 modificd =i va avea
wrmiEtoryl cuprins:

LAt 28 — (1) OD este obligat 38 raspunda, im tarmen de
3 da zile calandaristice, |a toate cererlalzesizarlareciamatiile/
solicitarile primite cu privire la senicicl de distributie, aliele decat
cale pentru care este previzut explicit tn termen da rdspuns in
reglementarile in vigoars.”

12, La arbicolul 28, alineatul (2) =2 modificd si va avea
wrmatorul cupring:

L2} Termanale si conditife necasare pantru emiterea avizului
tehnic da racordars, pentru transmiterea ofertei de contract de
racordare, penilru punasea sub lensiune ainstalailor de wilizare
aferents wnui loe de consum sifsau de producers, precum Si
lermanud tofal pantru proieclarea unui brangamant, abtinerea
autorizatel de construire pentru brangament, executia si
reteplia puner in funciune a brangamentuls sunt prevagute Tn
requiamentul de racosdare.”

13. La articolul 29, dupd alineaiul (4) se infroduce un nou
alineat, allnesatul {8} cu ummadionl cupnns:

L8 Prin derogare de la prevederile alin. (4), in shuatia in
care lermenul maxim prevazul Tn regulamentul de racordare
pentru prolectarea unl bransament, oblinerea autorizaliel de
constrilre pentni brangament, execulia 3l receptia punerii n
funciiune & brangamentulul nu este respectat de citre OD ca
urmare a unel cererl express din parfea wtilizatorului de
aménare & reallzdnl  brangameniubul, OD nu acorda
compensatia corespunzatoane previazuta in anexs mr. 4.°

14, Articolul 31 se modifica =i va avea urmétorul cuprins:

Lart 31, — {13 0D are obligatia maontdrii contarubal pentru
fiecare loo de consum silsau de producers now, In termenul
prevaczut In contractuf de racordare.

(2) OD are obligatia inlocuirii/reprogramarii contorului in
termen de maximum 10 zile calendaristice de la data depunerii
de catre furnizor/utilizatorul care are contract de distributie
incheiat direct cu OD a cererii scrise, motivate de optiunea
utilizatorului client final de schimbare a tarifului de furnizare, in
situatia Tn care aplicarea noului tarif necesita un alt tip de contor
sau reprogramarea celui existent.

(3) La sesizarea utilizatorului, adresata direct sau prin
intermediul furnizorului, referitoare la grupul de masurare care
este disparut, defect sau suspect de inregistrari eronate, ori ca
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urmare a constatarii de catre OD a unor probleme privind
grupul de masurare, OD este obligat s& monteze sau sa
Tnlocuiasca grupul de masurare ori elemente ale acestuia, cu
anuntarea prealabild a utilizatorului, in conditiile si la
termenele prevazute n contractul-cadru pentru serviciul de
distributie.”

15. La articolul 34, alineatele (4), (5) si (6) se abroga.

16. La articolul 41, dupa alineatul (3) se introduce un nou
alineat, alineatul (4), cu urmatorul cuprins:

.(4) OD concesionar este obligat s& monitorizeze si sa
transmita ANRE, in cadrul raportului anual prevazut la art. 44,
informatiile privind compensatiile acordate utilizatorilor RED
conform anexei nr. 7.”
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17. Articolul 46 se modifica si va avea urmatorul continut:

sArt. 46. — Anexele nr. 1—7 fac parte integranta din prezentul
standard.”

18. La anexa nr. 2 ,Indicatori de continuitate”, sintagma
~intreruperi neplanificate cauzate de forta majora” se inlocuieste
cu sintagma ,intreruperi neplanificate cauzate de conditii
meteorologice deosebite”, iar sintagma ,intreruperi neplanificate
cauzate de utilizatori*” se inlocuieste cu sintagma ,intreruperi
neplanificate cauzate de utilizatori* sau terti”.

19. La anexa nr. 4 ,Compensatii acordate de OD utilizatorilor
pentru nerespectarea indicatorilor de calitate tehnica a energiei
electrice si a indicatorilor de calitate comerciala a serviciului de
distributie”, punctele nr. 9, 12, 13 si 14 se modifica si vor avea
urmatorul cuprins:

Nr.
crt.

Serviciul

Termenul maxim stabilit in
standard/reglementarile
specifice in vigoare pentru
realizarea serviciului*

Compensatii acordate in cazul nerespectarii
termenelor/indicatorilor de calitate tehnica
a energiei electrice

Persoane juridice

Persoane fizice

Réspuns la cererile/sesizarile/reclamatiile sau
solicitarile primita cu privire [a serviciul de
distributie, sitele decdt cele pentru care este
prevazud axplicit wn laamen de rdspuns in
reghamantdriis in vigoare

A0 de zile calendarnisiice

80 ROMN la 110 kW
TOROM la JT gl MT

90 RON la 110 KV;
40 RON ba JT i MT

12

Mornitarga/inlocuires grupulu de masuranaishaments

ale grupului de mésurare dispdrut, defect sau
suspect de Tnregistidin eronate, in capul unul loo de
consum sitsau de producers cu putersa aprobala
mal mare de 100 kW

& zile lucroars

13

Montarealinlsosirea grupubul de
masurara’slemente ale grupului de masurare
disparul, defect sau suspect da Tnragisiran
eronate, in cazul unui loc de consum sisau da
prodiucers cU puterss sprobatd mal mecd sau egald
cu 100 kW sau in camul unui client final casnic

10 z8a lucratoare

130 ROM

130 ROM

14

Inloculreafreprogramanesa contorubul la cereres
scrisd g furnizoruluifiulilizatonslui care are contract
de distribugle inchelat direct cu 0D, motivatd de
optiunsa utilizatorului clent final de schimbare a
tarifului de fumizare, In situatia in care aplicarea
NOUHLI tarif nestesia un all lip de contor sau
reprogramarea celui existent

1 #le calendarisbcs

130 RON

130 RON"

20, La anexa nr. 4 Compensati acordate de OO utilizatodlon pentru nerespectarea mdicatorlon de calitate tehnica a
energiei elacirice 3i a indicatorlor de calitale comarciald a serviciului de distribufie”, dupd puncid 14 se introducs un now ounct,
punctul 15, cu urmdtarul cupeing,

Teermeanul mamim stabiit in Compereali Beordaté Tn cazul nedespectari
Nr. sdandardiragamantaris Inrrnunr.'inr.ll'rdk'.mu_riur ] -:_alllalr: smhnica
crt. it speciiica Tn wigoane paning 8 e sleirics
FEAIZANGE BETVCRIT Parsoana juridice Persoara fizice
{ i F ' ; kV;
15 | Respactarea indicatarilor de performanta privind g 270 ROM la 110 kY | 270 ROM la 110
calitatea curbei de tenaiuna 130 RO la JT 5(MT | 70 RON la JT § MT"

21. Anex=z nr. & | Indicatori do calitats comorciald™ se modificd
si se Tnlocuieste cu anexa nr. 1, care face parte integrantd din

prezentul ordin.

22. Dupa anexa nr. 6 se introduce o noud anexa, anexanr. 7,
avand cuprinsul prevazut in anexa nr. 2, care face parte

integranta din prezentul ordin.

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
Niculae Havrilet

Bucuresti, 22 iunie 2017.
Nr. 49.

Art. . — Dirscinle do specislitate din cadrul Auloritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei vor urmari
ducerea la indeplinire a prevederilor prezentului ordin.

Art. lll. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |.
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Indicatori de calitate comerciala
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ANEXA Nr. 1

(Anexa nr. 5 la standard)

Nr. Indicator Tip utilizator* '\tlé\:]eslﬂ nie Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 | Total an
1 [Numarul de cereri de racordare la retea toti toate
Timpul mediu** de emitere a avizelor tehnice de
2 |racordare, pentru cazul in care solutia de racordare toti toate
a fost stabilita prin studiu de solutie (zile)
Timpul mediu** de emitere a avizelor tehnice de
3 |racordare, pentru cazul in care solutia de racordare toti toate
a fost stabilita prin fisa de solutie (zile)
4 | Timpul mediu** de emitere a certificatelor de racordare toti toate
5 Numarul de cereri de racordare nesolutionate prin tofi toate
emiterea unui aviz tehnic de racordare (ATR) '
Numarul de cereri de racordare la care nu s-a
6 [raspuns In termenul stabilit prin regulamentul de tati inate
racardare
7 | Numrul de cerer de contracts ¢e racordare taki JT
8 | Numsérul de cererl de contracte de racordare tati MT
9 [ Numdrul de creri de contracls de racordans tati IT
10 | Numérul de cereri de contracts de racordara ;‘:;Ei toate
11 | Numérul de coniracie de racordare inchelats tati JT
12 | Numérul de confracie de racordare Inchetate tatl MT
13 | Numdrul de: confracte de racordare inchedats tati T
Timpul mediu** de Tncheiare a contracietor de :
14 | racordad (zlle) tati toate
15 Numérul de cereri de contracte de racordars tolj JT
nefinalizate/nesalutionats
16 Numarul de cererl de conbracte de racordare kabi MT
nefinalizate/nesalutionals v
17 Numarul de cerer de contracte de racordare tat m
nefinalzata/nesalutionate
Numdirul de cereri da contracte de rmcordare la care
18 | nu s-a réspurns in termenul stabilit prin Reguiamsenhd tati toate
de racardasa
Durata medie®™ a procesufui de racordare, de la
19 |depunerea documentatiel complete, fara stud de tal T
solutie, pdind la punersa sub lensiune a instalafied
de utilizare (zilg}
Durata medie** & procesului de racordare, de la
o |depuneres documentaliel complete, Fard studw de ko MT
solutie, pénd la punerea sub tensiune a instalatisi
de utilizare (zile}
Durata mede™ a procesulul de racordare, de la
21 depunerea documentatiei complete, fara studiu da _— T
solutie, péand la punsrea sub tensiuns a Instalatiel ¥
de utilizare (zile)
Costul mediu** total pentru racordare (tarif pentru
22 |emitere ATR + cost studiu de solutie + tarif de tofi JT
racordare) (lei)
Costul mediu** total pentru racordare (tarif pentru
23 |emitere ATR + cost studiu de solutie + tarif de toti MT
racordare) (lei)
Costul mediu** total pentru racordare (tarif pentru
24 |emitere ATR + cost studiu de solutie + tarif de toti IT

racordare) (lei)
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Nr. Indicator Tip utilizator* l\tlé\;]esliuulndee Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 | Total an
Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de .

25 | gistributie*** tofi T
Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de .

26 | distributie*** tofi MT
Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de .

27 | gistributie** toti T
Timpul mediu** de incheiere a contractelor pentru .

28 serviciul de distributie*** (zile) toti JT
Timpul mediu** de Tncheiere a contractelor pentru .

29 | serviciul de distributie™* (zile) tofi MT

30 Timpul mediu™ de Tncheiere a contractelor pentru toti T
serviciul de distributie*™* (zile) ;
Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de

31 |distributie™* la care nu s-a raspuns in termenul toti toate
stabilit in prezentu! standard
Numdrul de reclamati referdtoare la racordare! :

32 contestafil ATH b JT
Nurnarul de reclamati referitcare |2 racordare!

33 | contestatii ATR op MT
Nurmarul de reclamati referitoare la racordars

34 | contestatii ATR oy m

35 Timpul mediu® de @spuns la reclamatile referitoare tafi i
la racordarefcontestatil ATR (z8e] J
Timpul mediu™ da rispuns ka reclamatiile referitoars

36 | |a racardare/contestatii ATR (zie) op MT

37 | Timpul mesiu™ de raspuns i reclamatile refenioare tot] .
la racordarafcontestali ATR (z8e)
Numarul de reclamatl referitoare la racordare!

38 |contesiali ATR la cama nu s-a raspuns in lermenud taki toate
stabdlit prin reglementarile in wgoane

39 Numérul da reclamati pimite referitoare |la calilatea tati 9T
curbi de fensiung
Nums&rul de reclamati pnmite referitoare la calitatea '

40| curbei de tensiune 1ok 4
Numsdrul de reciamalil prmite releritoans la caklatea 3

41 : : tali T
curbai de tansiune

42 | Timpul mediu® de rdspuns ka reclamalile referitoare bl IT
la calitater curbel de tensiune (zile) !

43 | Timpul mediu®™ de raspuns & reclamatifle referiioare tolj T
la calitztea curbei de tansivne {zile)

44 | Timpul mediu®* de rdspuns la reclamatile referitoars bo T
la calitates curbel de tensiune (Zile)
Numsirul de reclamali referiloare la calltatea curbied

45 |de tansivne la care nu s-a raspuns in termenul tati toate
prexvdzut n prezentul standard

46 | Numarul de reclamals referiloare 1a calitatea curbe: Wit T
de tensiune care nu s-au putut rezoiva ’ :

47 Numarul de reclamatii referitoare la calitatea curbei toti MT
de tensiune care nu s-au putut rezolva ’
Numarul de reclamatii referitoare la calitatea curbei .

48 . ; toti IT
de tensiune care nu s-au putut rezolva ;

49 | Numarul de utilizatori deconectati pentru neplata toti JT

50 | Numéarul de utilizatori deconectati pentru neplata toti MT

51 [Numarul de utilizatori deconectati pentru neplata toti IT
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NI Indicator Tip utilizator* '\t'é‘;]es'i“u'nie Trim.1 | Trim.2 | Trim.3 | Trim. 4 | Totalan
Timpul mediu** de reconectare a locului de consum

52 |din momentul anuntdrii OD de catre utilizator/ toti JT
furnizor de efectuarea platii (zile)
Timpul mediu** de reconectare a locului de consum

53 |din momentul anuntarii OD de catre utilizator/ tofi MT
furnizor de efectuarea platii (zile)
Timpul mediu** de reconectare a locului de consum

54 [din momentul anuntdrii OD de catre utilizator/ toti IT
furnizor de efectuarea platii (zile)
Numérul de cereri/sesizari/reclamatii sau solicitari

55 |scrise pe alte teme decat cele la care se refera toti JT
explicit prezentul standard
Numarul de cereri/sesizari/reclamatii sau solicitari

56 |scrise pe alte teme decét cele la care se referd toti MT
explicit prezentul standard
Numarul de cereri/sesizari/reclamatii sau salicitari

57 |scrige pe alte terne decdl cele la care se referd tati im
explicit prezentul standard
Timp! mediu™ de rAspung 3 cerenbeiaesizanis’

58 |reckamaliile sau solcitrile scrise pe alte leme decat taki JT
cele la care sa referd axplicit prezentul siandand (ziks)
Timped mediu™ de rdspuns k8 cererile'sesizania)

59 |reclamatiile sau solicitanle scnse pe alie teme decat toti T
cele la cane se referd expliclt prezentul standang (zike)
Timpd medio®™ de rdspuns B cerenbalsesizanal

60 |reclamatiile sau solicitfnle scrise pe slie teme decat toki Im
cele ba cane 22 refierd axplicl prezentul standand (zie)
Numdrul reclamaliilor scrise pe afte beme decal cala

61 |la cara se referd explicit prezeniul standard care nu tati toate
s-au pulut raxalva

62 | Numdrul de raclamafii referitcars ka datele masurale fofi JT

63 | Numsrul de reclamalll refesitosre la datele mésurate tofi MT

64 | Numrul de reclamaill referiioare la datele masurate Sk T
Timpul mediu™ de rispuns B reclamatile relerioans

65 |la datele masurate/consumul de enargie alecincd toti JT
recalculat (zile)
Timpul mediu™ de rAspuns ka reclamatile referioars

66 |(la datele masurateiconsumul de energie slecinicd tofi MT
recalculat (zile)
Timpul mediu®® da raspuns la reclamakile refenioars

67 |la datele misurate/consumul de energie alecincd toti IT
recaleulat (zile)
Numdrul de utilizator al céror contor nu este citit o :

68 dats la & luni g T

69 | Nurmirul de ulilizaton o Giror conkor no eshe citil lunar tali MT

i ; 3 rman

70 | Numarul de ulilizator al cdror contor nu este citil lunar A e I

71 | Numar tolal de apeluri telefonice toki toate

72 | Numdr total de apeleri felefonice nepreluate tati toate
Numaérul de apeluri telefonice la care nu s-a raspuns .

73 in 60 de secunde toti toate
Timpul mediu** de raspuns la apelurile telefonice .

74 (secunde) tofi toate

75 Numarul solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor scrise la toti toate

care nu s-a raspuns in termenul prevazut in standard

* In notiunea de ,tip utilizator” se includ locurile de consum si/sau de producere, precum si OD racordati.

** Valoarea medie reprezintd media aritmetica.

*** Contracte noi, schimbarea solutiei de racordare, schimbarea furnizorului etc.
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Monitorizarea compensatiilor acordate utilizatorilor

ANEXA Nr. 2

(Anexa nr. 7 la standard)

Tip utilizator(1)
(se va preciza

Motivul acordarii

Categoria indicatorilor de performanta nefndepliniti(2)

5 Valoarea si nivelul de = compensatiei:
Data acordarii . - | RED Zona de consum indi Id

compensatiei compensatiei | tensiune a (urban/rural) indicatoru Je calitatea
[zzllaa] acordate la care este/ UR performanta/ continuitatea calitatea tehnica comerciald a
[lei] urmeaza sa fie serviciul alimentarii cu a snergiei serviciului de

racordat neindeplinit energie electrica electrice S
utilizatorul) a utilizatorilor distribuite distributie a
energiei electrice

Numarul total
de compensatii
platite(3)

Valoarea totala
a compensatiilor
acordate) [lei] i

(1 Pantru Sp wilizalor” se complaieazic oo de consum (LCL Ioc de producans (LP] sau loc de consum 5l de producers (LEF) orl OO0, Se preclzeaza si
nivelul de tensiung la carg esia racordat kol da congum sésau de produsens anl QD Examplie LCJT, LOMTILCIT, LPJT ez

(21 Za va bifa ung dinbne cole el categanii

QI G precizears ahd numsnl iodal de companaalii acordate, o5 5 delalcanea acasluia p= calagodii alarante indcatanion da performeant

(41 G precizears ald valoanes olald o compansalilor acordale. 51 & delalcanas acealeis pa caleganii alerants mdicaonlon de padormsn|i
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